GESTAO DE
CONFLITOS

OBIJETIVO

Esta politica Anticorrupgao tem como objetivo fortalecer a cultura de integridade da
organizacao, definindo diretrizes de conduta que visam a garantia de praticas éticas e
transparentes, bem como a conformidade com a legislacao pertinente.

ABRANGENCIA

Aplica-se as unidades COMFLORESTA, CANOINHAS, RIO BONITO e IMBUIA, as equipes da
RMS e, conforme suas atribuicdes, aos membros do grupo, clientes e prestadores de servi-
¢cos. Abrange vizinhos, comunidades locais, povos indigenas e comunidades tradicionais,
trabalhadores e outras partes afetadas. Questdes trabalhistas podem seguir canais espe-
cificos, sem impedir o registro e encaminhamento pelo presente mecanismo.

DEFINICOES

Reclamacao: manifestacao de insatisfacdo, preocupacao ou possivel impacto.

Conflito/disputa: divergéncia entre partes quanto a direitos, interesses, uso de recursos
ou impactos.

Parte interessada afetada: pessoa ou grupo sujeito a efeitos reais ou potenciais das
atividades.

Engajamento culturalmente apropriado: didlogo realizado em linguagem, canal,
tempo e formato adequados as caracteristicas e formas de organizacao das partes, sem
presumir que uma Unica forma atenda a todos.

Conflito substancial: disputa cuja duracdo, magnitude, abrangéncia ou relevancia de
direitos exija atencao especial, independentemente de processo judicial.

PRINCIPIOS E PREMISSAS

A RMS prioriza a prevencao e a resolucao amigavel de conflitos e disputas relaciona-
dos as atividades de manejo florestal, buscando, sempre que possivel, solu¢cdes con-
ciliatérias por meio do didlogo e do engajamento com as partes interessadas afeta-
das, antes de recorrer as medidas administrativas ou judiciais.

A RMS, por meio das areas responsaveis, devera buscar o entendimento entre as
partes envolvidas, considerando seus direitos, interesses e particularidades sociais e
culturais. As propostas de solucdo e os encaminhamentos deverao ser comunicados
de forma clara e acessivel, mantendo-se os registros das tratativas realizadas.

Em situacdes que envolvam conflitos, ameacas, praticas ilicitas ou danos ao patri-
monio, a RMS devera priorizar medidas pacificas de prevencao e resolugao, sempre
que houver condicdes de seguranca. Nos casos de ameaca a integridade fisica, risco
iminente ou ocorréncia de crime, as autoridades competentes poderao ser aciona-
das imediatamente, conforme a legislagao vigente, sem necessidade de esgota-
mento prévio das tentativas de mediacao.

A RMS nao permite o emprego de violéncia, ameagas ou intimidacao como forma
de resolugao de conflitos com vizinhos, comunidades locais, povos indigenas, comu-

. nidades tradicionais ou demais partes interessadas.

- - Em situagdes de ameaga ou agressdo a integridade fisica de trabalhadores, presta-
dores de servicos, representantes da empresa ou terceiros, deverdao ser adotadas
medidas imediatas de protec¢ao, priorizando a seguranca das pessoas e 0 aciona-
mento das autoridades competentes, quando necessario, em conformidade com a

legislacao vigente.
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A RMS devera assegurar que o mecanismo de gestao e resolucao de conflitos seja
acessivel as partes interessadas afetadas, considerando suas caracteristicas sociais,
culturais e formas de comunicagao. Para isso, serao utilizados os resultados das
entrevistas sociais, reunides comunitarias, visitas de campo, encaminhamento de
e-mail e demais atividades de engajamento, de modo a identificar necessidades de
adequacao e oportunidades de melhoria do procedimento.

As partes interessadas afetadas deverdao ter oportunidade de contribuir para a
elaboracao, avaliagao e revisao do mecanismo de gestao e resolucao de conflitos. As
contribui¢des recebidas serao analisadas pela RMS e, quando pertinentes, incorpo-
radas ao procedimento, mantendo-se registros das consultas, avaliacdes e altera-
¢oes realizadas.

A area de Sustentabilidade serd responsavel por disponibilizar a versao vigente do
Procedimento de Gestao e Resolug¢ao de Conflitos no site institucional da RMS, man-
tendo evidéncias de sua publicacao.

O funcionamento do mecanismo e os canais de comunicagao também poderdo ser
divulgados no Resumo Publico do Plano de Manejo Florestal, em informativos e por
outros meios adequados as caracteristicas das partes interessadas.

GESTAO DE CONFLITOS E RESPONSABILIDADE

O tratamento das manifestagdes seguird as etapas de recebimento e registro, avaliagao
e classificacao, definicao das medidas, comunicagdo as partes envolvidas, acompanha-
mento e encerramento, conforme as responsabilidades estabelecidas neste procedi-
mento.

RECEBIMENTO DAS MANIFESTACOES

Toda reclamacao, conflito ou disputa relacionada as atividades de manejo florestal
poderd ser apresentada por proprietarios, vizinhos, comunidades locais, povos indi-
genas, comunidades tradicionais, trabalhadores, institui¢des ou demais partes inte-
ressadas.

As manifestacdes poderdo ser recebidas pelos canais de comunicagcdo da RMS, por
contato direto com seus representantes, durante visitas de campo, entrevistas sociais
ou reunides comunitarias, devendo ser encaminhadas para registro e avaliagao.

REGISTRO E AVALIACAO INICIAL
Toda manifestagcao recebida devera ser registrada nos controles internos da RMS,
independentemente de sua origem ou forma de recebimento.

O Departamento Juridico serd responsavel pela avaliagdo inicial dos conflitos e dispu-
tas, verificando sua natureza, procedéncia, magnitude e necessidade de encaminha-
mento as areas responsaveis.

A area de Sustentabilidade podera apoiar essa avaliagdo, especialmente nas situa-
¢des que envolvam comunidades, impactos sociais, direitos tradicionais ou questdes
relacionadas a certificagdo florestal.

TRATAMENTO E RESOLUGCAO

A RMS buscara, prioritariamente, a resolucdo amigavel dos conflitos, por meio do
dialogo e da negociacao com as partes envolvidas, considerando seus direitos e parti-
“% cularidades sociais e culturais.

As areas responsaveis deverao avaliar as medidas necessarias, definir os encaminha-
mentos e manter registros das ag¢des realizadas.
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Quando nao houver possibilidade de solugcao amigavel, o Departamento Juridico
avaliara as medidas administrativas ou judiciais cabiveis, sem prejuizo da adocao
imediata de medidas legais ou de protecao em situagdes de urgéncia.

COMUNICAQAO E PRAZOS

O recebimento da manifestacao devera ser comunicado a parte interessada, prefe-
rencialmente em até 10 dias Uteis, informando os encaminhamentos iniciais, por
meio de comunicacao acessivel e adequada as suas caracteristicas.

O prazo de tratamento serd de 10 a 120 dias corridos, conforme a complexidade da
demanda, considerando a necessidade de levantamentos, documentos, negocia-
¢coes ou participacao de terceiros.

Nos casos em que nao for possivel concluir a resolugao nesse periodo, a parte inte-
ressada devera ser informada sobre a situacao, a justificativa e os proximos encami-
nhamentos, mantendo-se o acompanhamento até a conclusao.

Situacdes urgentes que envolvam riscos a integridade fisica, direitos ou impactos
relevantes deverdao receber avaliagcao prioritaria e medidas imediatas, quando
necessarias.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

O tratamento das manifesta¢des observara as seguintes responsabilidades:

- Departamento Juridico: avaliar e classificar os conflitos e disputas, orientar as medi-
das legais, acompanhar os processos € manter os registros correspondentes.

. Sustentabilidade/ESG: apoiar o relacionamento com as partes interessadas, realizar
0 engajamento social, acompanhar questdes relacionadas a certificacao florestal e
contribuir para a prevencao e resolucado de conflitos.

« Equipe Operacional: identificar e comunicar situacdes de conflito, fornecer informa-
cdes técnicas, implementar as medidas definidas e acompanhar as condi¢gbes em
campo.

« Direcdo da Empresa: avaliar e autorizar, conforme as competéncias internas, deci-
s@es que envolvam desembolso financeiro, doacdes, compensacoes, restricdes ope-
racionais ou custos adicionais relevantes.

ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

A RMS utilizara as entrevistas sociais, visitas de campo, reunides comunitarias e
demais atividades de relacionamento para identificar possiveis conflitos e avaliar a
acessibilidade e efetividade do mecanismo de resolucao.

As partes interessadas afetadas terdo oportunidade de contribuir para a elaboracao e
revisdo do procedimento, considerando suas caracteristicas sociais, culturais e formas
de organizagao.

L A As contribuicdes recebidas serdo registradas e avaliadas pela Sustentabilidade, em
> conjunto com o Departamento Juridico, sendo incorporadas quando pertinentes e
mantidas as evidéncias das consultas e dos encaminhamentos realizados.

-
ACOMPANHAMENTO E ENCERRAMENTO
- Os conflitos e disputas serdao acompanhados pelas dreas responsaveis até sua resolu-
g ¢do, mantendo-se os registros das medidas adotadas e dos encaminhamentos reali-
zados.
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O encerramento ocorrerda apds a implementacao da solugcao, com registro das
evidéncias disponiveis e, quando aplicavel, verificagcdo de sua efetividade junto as
partes envolvidas.

Os conflitos ainda nao resolvidos permanecerao registrados e em acompanhamento,
com definicao dos responsaveis e dos proximos encaminhamentos.

REGISTRO E MONITORAMENTO DAS MANIFESTACOES

Todas as solicitagdes, reclamacodes, conflitos e demais manifestacdes relacionadas as
atividades de manejo florestal, recebidas pelos canais de comunicagao da RMS ou identi-
ficadas durante visitas e atividades de campo, deverao ser registradas e acompanhadas
em planilha eletrénica de controle (Excel).

O registro devera conter, conforme aplicavel, a data de recebimento, a empresa
envolvida, a natureza e descricao da manifestacao, a area responsavel, a data do aten-
dimento, as a¢cdes adotadas, os prazos estabelecidos, a situagao da demanda, a data
de encerramento e as respectivas evidéncias.

O Departamento Juridico sera responsavel pela manutencao e atualizacao dos
controles, com apoio da Sustentabilidade e das equipes operacionais, que deverao
fornecer as informacgdes sobre os atendimentos e as medidas executadas.

As manifestacdes serao acompanhadas até sua conclusao, permitindo verificar os
encaminhamentos realizados, os prazos de atendimento e a efetividade das solugdes
adotadas.

Para esse acompanhamento, a RMS utiliza os seguintes controles:

+ Controle de Conflitos de Magnitude Ndo Substancial: destinado ao registro de
solicitagdes, reclamagdes e ocorréncias de menor gravidade, incluindo situacdes que
nao caracterizam necessariamente um conflito.

« Resumo de Processos de Magnitude Substancial: utilizado para o acompanhamen-
to dos processos administrativos e judiciais, complementado, quando necessario, por
registros especificos de conflitos substanciais que ndao tenham sido judicializados.

Esses registros constituem evidéncias do acompanhamento das demandas recebi-
das e subsidiam a avaliacao e a melhoria continua do mecanismo de gestao e resolu-
cao de conflitos.

CARACTERIZACAO DAS DEMANDAS SOCIAIS

As demandas sociais e os conflitos relacionados as atividades de manejo florestal serao
identificados e avaliados conforme sua natureza, os direitos envolvidos e os possiveis
impactos as partes interessadas.

Entre as principais situagcdes consideradas pela RMS, destacam-se:
a) Conflitos relacionados a posse, propriedade, limites e demarcagdo de imodveis;
b) Divergéncias sobre documentacao fundiaria, serviddes e direitos de passagem;

. c) Solicitagdes relacionadas a construgao, manutengao e utilizagao de estradas, aces-
sos, cercas e demais estruturas;

d) Reclamacgdes sobre impactos das operacgdes florestais, incluindo transporte de
__% madeira, poeira, ruidos, condicdes das estradas e restricdes de acesso;

e) Reclamagdes sobre possiveis danos ambientais, sociais ou materiais decorrentes
das atividades florestais;
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f) Solicitagcdes de reparacao ou compensacao por perdas e danos relacionados as ope-
racoes;

g) Conflitos envolvendo direitos legais ou consuetudinarios, usos tradicionais, recur-
sos naturais e meios de vida de comunidades locais, povos indigenas e comunidades
tradicionais;

h) Reclamacdes ou divergéncias relacionadas a locais de importancia cultural, histori-
ca, religiosa ou de uso tradicional;

i) Outras manifestagdes, reclamacdes ou disputas relacionadas as atividades de
manejo florestal e seus impactos sobre as partes interessadas.

As demandas serao avaliadas pelas areas responsaveis, considerando sua natureza,
gravidade e necessidade de encaminhamento.

Nas situagdes que envolvam direitos de povos indigenas e comunidades tradicionais,
serdo observados os requisitos de consulta, participagdo e Consentimento Livre,
Prévio e Informmado (CLPI), quando aplicaveis.

As informacdes obtidas nas entrevistas sociais, visitas de campo, canais de comunica-
¢ao e demais atividades de engajamento poderao subsidiar a identificagcao preventi-
va de conflitos e a definicao das medidas necessarias.

CANAIS DE COMUNICAGCAO
A RMS disponibiliza canais de comunicagao para o recebimento de duvidas, solicitacdes,
sugestoes, reclamacdes e conflitos relacionados as atividades de manejo florestal.
As manifestacdes poderao ser recebidas por meio de:
a) Telefone gratuito: 0800 052 O110;
b) Caixas de comunicacgao: instaladas nas guaritas operacionais;

c) Contato direto: com representantes da RMS durante visitas de campo, entrevistas
sociais e reunides comunitarias;

d) Outros meios de comunicagao: conforme as necessidades e caracteristicas das
partes interessadas.

A divulgacao dos canais considerara as preferéncias identificadas nas entrevistas
sociais e demais atividades de engajamento, podendo ocorrer por meio de informati-
VOS impressos, cartazes, reunides e outros meios adequados as comunidades.

As manifesta¢des recebidas serdo encaminhadas as areas responsaveis para registro,
avaliagao e tratamento, conforme este procedimento.

CARACTERIZACAO E CLASSIFICACAO DE CONFLITOS

As manifestacOes recebidas serao inicialmente identificadas conforme sua natureza,
podendo ser classificadas como solicitagcdes, sugestdes, reclamacdes ou conflitos. Os
conflitos identificados serdo avaliados quanto a sua magnitude, conforme os critérios
. estabelecidos neste procedimento.

O Departamento Juridico sera responsavel pela analise e classificagdao dos conflitos,
pelo encaminhamento as areas responsaveis e pela manuteng¢ao dos registros, com
apoio da area de Sustentabilidade e demais setores envolvidos, quando necessario.

g - ARMS manterd os controles de conflitos de magnitude substancial e nao substancial,
registrando a natureza da demanda, as partes envolvidas, os encaminhamentos, as
medidas adotadas e a situagao de resolucao.
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CONFLITOS DE MAGNITUDE NAO SUBSTANCIAL
Sao conflitos pontuais, de menor gravidade e abrangéncia, que ndo apresentam
impactos significativos sobre os direitos das partes envolvidas e que podem ser solu-
cionados por meio de dialogo, negociacdo ou medidas corretivas.

A resolucdo deverd ser registrada por meio de evidéncias, como fotografias, compro-
vantes, registros de comunicacdo, acordos ou outros documentos pertinentes.

CONFLITOS DE MAGNITUDE SUBSTANCIAL
Sao conflitos que, pela gravidade, duragdo, abrangéncia ou natureza dos direitos envolvi-
dos, apresentam impactos significativos ou riscos relevantes as partes interessadas.

Podem envolver disputas fundidrias, direitos legais ou tradicionais, restricbes de
acesso, impactos relevantes as comunidades ou situacdes que demandem medidas
complexas de resolucgao.

- Esses conflitos deverdo receber acompanhamento prioritdrio do Departamento
Juridico, com participagcao da Sustentabilidade, das areas envolvidas e da Diregao,
guando necessario.

- A existéncia de processo judicial ou intervencdo externa sera considerada na avalia-
¢ao, mas nao determinarg, isoladamente, a classificagao do conflito.

FLUXOGRAMA OPERACIONAL
GESTAO E RESOLUGAO DE CONFLITOS - RMS

Aplicavel as unidades Comfloresta, Canoinhas, Rio Bonito e Imbuia

1- Recebimento da manifestacéo
08000520110 - caixas nas guaritas, contato com representantes, entrevistas sociais, visitas e reunides

2 - Registro e retorno social

Registrar a manifestagdo no controle interno e comunicar o recebimento ao interessado, preferencialmente em até 10
dias Uteis.

3 - Triagem e avaliagdo - Departamento Juridico
Identificar natureza, direitos envolvidos, gravidade e necessidade de medidas urgentes; solicitar apoio da Sustentabi-

lidade e da Operacao.

4 - Qual a natureza da manifestagéo

SOLICITAGAO / SUGESTAO / RECLAMAGAO CONFLITO / DISPUTA
Encaminhar a area responsavel para tratamen- Juridico classifica: ndo substancial (menor gravidade)
to e resposta. ou substancial (impactos ou riscos relevantes).

5 - Definicdo e execugdes das medidas
Area responsavel executa acées; Juridico acompanha; Sustentabilidade apoia o didlogo com comunidades; Direcéo
aprova decisdes de sua competéncia.

il 6 - Acompanhamento e comunicagido
Tratamento de referéncia: 10 a 120 dias corridos, conforme complexidade. Se ndo concluido, comunicar justificativa e
: proximos encaminhamentos.
-~ .
-

- 7 - A solugdo foi implementada?

" SIM = ENCERRAR NAO = MANTER ACOMPANHAMENTO
Registrar evidéncias e verificar efetividade, Definir novas medidas, responsaveis e proximos
quando aplicavel. encaminhamentos; retorno a etapa 5.

J ATENGAO: situagdes urgentes, ameacas a integridade fisica ou riscos relevantes exigem medidas
imediatas, sem aguardar os prazos normais.

Engajamento e melhoria do mecanismo: Sustentabilidade e Juridico registram contribui¢des das partes
afetadas e avaliam revisdes do procedimento.
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